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. Agenda

« Ziel

* Einleitung

* lhre Rolle als Trainer/in

» Grobuberblick zur Reform 2023 von A-Q

« Die drei Lernorte — Ubersicht und Zusammenspiel

« Das Konzept der betrieblichen Ausbildung und deren Instrumente

« Digitale Ausbildungs- und Lernumgebung KONVINK — was ist neu?
« Das neue UK-Programm

« Selbstorganisiertes Lernen begleiten

* Ausblick und Abschluss
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Ziel



. Zlel

Die Teilnehmenden

S

konnen die Elemente der neuen kaufmannischen Grundbildung EFZ aufzahlen.

kennen die Ausbildungstbersicht und kdnnen die Aufgaben der einzelnen Lernorte korrekt zuordnen.
kennen die zentralen Umsetzungsinstrumente fur den Lernort Betrieb und konnen diese angepasst
umsetzen.

kénnen die neuen Funktionen auf der digitalen Arbeits- und Lernumgebung Konvink korrekt beschreiben.
konnen die Bedeutung des UK-Programms sowie die zentralen Umsetzungsinstrumente aus diesem
Lernort korrekt beschreiben.

reflektieren Ihre Rolle beim Begleiten des selbstorganisierten Lernens.
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Einleitung



s Who 1s who?




. Ubersicht Schulungsmodule Kaufleute EFZ (BOG)

Modul ERFA Betrieb MOGUIER AN Modul ERFA QV
Zielgruppe: BB und PA = grgppe. SR Zielgruppe: CPEX, PEX, PL, Mitglieder kant. Prifungskommission
DETITH 1/2 Ta DACE oA Dauer: 1/2 Ta

; g Besonders: integriert in VM 2-4 : 9

Vertiefungsmodul Betrieb Vertiefungsmodule UK Vertiefungsmodul QV
Zielgruppe: CPEX, PEX, PL, Mitglieder kant. Prifungskommission

Zielgruppe: BB und PA Zielgruppe: UK-Leitende
Dauer: 1 Tag Dauer: 4x1Tag Dauer: Y% -1Tag

Basismodul
Dauer: % Tag
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Grobuberblick zur Reform 2023 von A-Q



» Veranderte Arbeitswelt

Megatrends

» Digitalisierung

* Automation/Robotik

« Demografischer Wandel
» Globalisierung

Zukunftskompetenzen

* Mindset (Iebenslanges Lernen, Veranderungsbereitschatft,
Anpassungsfahigkeit etc.)

« Digitales Arbeiten

* Interpersonelle Zusammenarbeit

* Kundenzentriertheit

* Problemlosekompetenz

» Sozial- und Selbstkompetenzen (generell starkerer Fokus)

S
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o Ubersicht Handlungskompetenzen Kauffrau/Kaufmann EFZ

a

Handeln in agilen Arbeits-
und Organisationsformen

Interagieren in einem
vernetzten Arbeitsumfeld

Koordinieren von
unternehmerischen
Arbeitsprozessen

Gestalten von Kunden- oder
Lieferantenbeziehungen

Einsetzen von Technologien
der digitalen Arbeitswelt

al: Kaufménnische
Kompetenzentwicklung
Uberprufen und weiter-
entwickeln

b1: In unterschiedlichen
Teams zur Bearbeitung
kaufmannischer Auftrage
zusammenarbeiten und
kommunizieren

c1: Aufgaben und
Ressourcen im
kaufméannischen
Arbeitsbereich planen,
koordinieren und optimieren

d1: Anliegen von Kunden
oder Lieferanten
entgegennehmen

el: Applikationen im
kaufmannischen Bereich
anwenden

a2: Netzwerke im
kaufmannischen Bereich
aufbauen und nutzen

b2: Schnittstellen in
betrieblichen Prozessen
koordinieren

c2: Kaufméannische
Unterstutzungsprozesse
koordinieren und umsetzen

d2: Informations- und
Beratungsgesprache mit
Kunden oder Lieferanten
fihren

e2: Informationen im
wirtschaftlichen und
kaufméannischen Bereich
recherchieren und
auswerten

a3: Kaufmannische Auftrdge a4: Als selbstverantwortliche a5: Politische Themen und

entgegennehmen und
bearbeiten

b3: In wirtschaftlichen
Fachdiskussionen
mitdiskutieren

c3: Betriebliche Prozesse
dokumentieren, koordinieren
und umsetzen

d3: Verkaufs- und
Verhandlungsgesprache mit
Kunden oder Lieferanten
fihren

e3: Markt- und
betriebsbezogene Statistiken
und Daten auswerten und
aufbereiten
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Person in der Gesellschaft
handeln

b4: Kaufménnische
Projektmanagement-
aufgaben ausfiihren und
Teilprojekte bearbeiten

c4: Marketing- und
Kommunikationsaktivitaten
umsetzen

d4: Beziehungen mit Kunden
oder Lieferanten pflegen

e4: Betriebsbezogene
Inhalte multimedial
aufbereiten

kulturelles Bewusstsein im
Handeln einbeziehen

b5: Betriebliche
Verénderungsprozesse
mitgestalten

¢5: Finanzielle Vorgéange
betreuen und kontrollieren

d5: Anspruchsvolle
Beratungs-, Verkaufs- und
Verhandlungssituationen mit
Kunden oder Lieferanten in
der Landessprache gestalten

(Option «Kommunikation in
der Landessprache»)

e5: Technologien im
kaufmannischen Bereich
einrichten und betreuen
(Option «Technologie»)

c6: Aufgaben im finanziellen
Rechnungswesen
bearbeiten (Option
«Finanzeny»)

d6: Anspruchsvolle
Beratungs-, Verkaufs- und
Verhandlungssituationen mit
Kunden oder Lieferanten in
der Fremdsprache gestalten
(Option «kKommunikation in
der Fremdsprache»)

e6: Grosse Datenmengen im
Unternehmen
auftragsbezogen auswerten
(Option «Technologie»)



» Die wichtigsten Neuerungen im Uberblick (1/2)

Lernortkooperation

» Branchenibergreifende Handlungskompetenzen
 Uber alle Lernorte abgestimmte Ausbildungsplanung
« ldentische Umsetzungsinstrumente (Praxisauftrag)

« Berufskundliche schulische Lernmedien

« Digitale Lerndokumentation

* Personliches Portfolio

Lernformen und Lernsettings

« Selbstorganisiertes, individualisiertes Lernen = Lernende in der Verantwortung
» Begleitung und Coaching

« Lernende gewinnen erste Erfahrungen in Projektflihrung

* Hybride Lernsettings

» Digitale Tools

S
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» Die wichtigsten Neuerungen im Uberblick (2/2)

Handlungskompetenzorientierung

- Konsequente Handlungskompetenzorientierung an den Lernorten Betrieb, Berufsfachschule und UK
« Am Ende ihrer Ausbildung sind Berufseinsteiger:.innen in inrem Beruf handlungsfahig

« Zentrale Arbeitssituationen stehen im Zentrum, Abkehr von «typischen Ausbildungsfachern»

Individualisierung & Flexibilisierung der Ausbildung

Interessen und Starken der Lernenden und Bedirfnisse der Lehrbetriebe:
* Wabhlpflichtbereiche

» Optionen

« Ausbildungsbegleitende Berufsmaturitat

» Personliches Portfolio

« Abgestimmtes Berufsfeld mit den Stufen EBA und EFZ

Umsetzungsinstrumente fir die Praxis

* Mindeststandards fir alle 19 Ausbildungs- und Prufungsbranchen

« Kompetenzentwicklung: Praxisauftragen und Kompetenzraster

« Kompetenzbeurteilung: Qualifikationsgesprach und Bildungsbericht, Erfahrungsnote
« (Beurteilungsinstrument Kompetenznachweis Betrieb)

© 2022 IGKG Schweiz
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i« Anforderungen an die Lernenden (1/2)

_ Kauffrau/Kaufmann EBA Kauffrau/Kaufmann EFZ Kauffrau/Kaufmann EFZ mit BM 1

Abschluss Eidg. Berufsattest Eidg. Fahigkeitszeugnis Eidg. Fahigkeitszeugnis mit Berufsmaturitat
Dauer 2 Jahre 3 Jahre 3 Jahre
Schulische » abgeschlossene Volksschule + abgeschlossene Volksschule mit mittleren » abgeschlossene Volksschule mit guten bis
Voraussetzungen * gute mundliche und schriftliche bis guten Leistungen sehr guten Leistungen auf der Stufe Sek |
Kenntnisse der regionalen Landessprache * gute miundliche und schriftliche * hohe schulische Lernbereitschaft und
» Voraussetzungen zum Erlernen einer Kenntnisse der regionalen Landessprache allenfalls eine bestandene Aufnahmeprifung
Fremdsprache * Voraussetzungen zum Erlernen von zwei (kantonal geregelt)
Fremdsprachen
Ausbildungsform Duale Ausbildung im Lehrbetrieb und in der Duale Ausbildung im Lehrbetrieb und in der Duale Ausbildung im Lehrbetrieb und in der
Berufsfachschule Berufsfachschule (BOG) oder vollschulische Berufsfachschule (BOG) oder vollschulische
Ausbildung mit integriertem Praktikum (SOG) Ausbildung mit integriertem Praktikum (SOG)
Schulische Bildung 1. Lehrjahr: 2 Tage pro Woche 1. Lehrjahr: 2 Tage pro Woche 2 Tage pro Woche wéahrend der ganzen
2. Lehrjahr: 1 Tag pro Woche 2. Lehrjahr: 2 Tage pro Woche Ausbildung.

3. Lehrjahr: 1 Tag pro Woche
Erweiterte Allgemeinbildung in Mathematik,
Geschichte, Politik, Technik und Umwelt
(vgl. Rahmenlehrplan BM).
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1« Anforderungen an die Lernenden (2/2)

_ Kauffrau/Kaufmann EBA Kauffrau/Kaufmann EFZ

Handlungs-
kompetenzbereiche

Fremdsprachen

Perspektiven

* Gestalten der beruflichen und personlichen
Entwicklung

Kommunizieren mit Personen
unterschiedlicher Anspruchsgruppen

e Zusammenarbeiten in betrieblichen
Arbeitsprozessen

* Betreuen von Infrastrukturen und anwenden
von Applikationen

» Aufarbeiten von Informationen und Inhalten

Alle Lernenden erlernen im Rahmen der
Ausbildung eine Fremdsprache auf dem Niveau
A2. Diese wird vom Kanton festgelegt.

* In den Arbeitsmarkt einsteigen

* In die berufliche Grundbildung
Kauffrau/Kaufmann EFZ Gbertreten (2 oder 3
Jahre, je nach personlichen Voraussetzungen)

» Weiterbildungen auf Zertifikatsstufe (ohne
eidg. Abschluss)

* Handeln in agilen Arbeits- und
Organisationsformen

* Interagieren in einem vernetzten
Arbeitsumfeld

» Koordinieren von unternehmerischen
Arbeitsprozessen

* Gestalten von Kunden- und
Lieferantenbeziehungen

» Einsetzen von Technologien der digitalen
Arbeitswelt

Alle Lernenden erlernen im Rahmen der
Ausbildung zwei Fremdsprachen. In der ersten
Fremdsprache, welche vom Kanton festgelegt
wird, erwerben die Lernenden vertiefte
mundliche und schriftliche Kompetenzen (Niveau
B1). Die zweite Fremdsprache wird im Rahmen
der Wahlpflichtbereiche vermittelt.

* In den Arbeitsmarkt einsteigen

* Eine hohere Berufsbildung (Berufs- und
hohere Fachprifungen, Hohere Fachschulen)

» Die Berufsmaturitat im Anschluss absolvieren
(BM2)
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Kauffrau/Kaufmann EFZ mit BM 1

Es gelten die gleichen Handlungskompetenz-
bereiche wie fur Kauffrau/Kaufmann EFZ.

Zwei Fremdsprachen werden sowohl im
Rahmen des Grundlagenbereichs der EFZ-Lehre
sowie der Berufsmaturitat unterrichtet. Deshalb
haben Lernende, welche die Berufsmaturitat
absolvieren, mehr Unterrichtslektionen in den
Fremdsprachen und erreichen folglich in beiden
Sprachen das hohe Sprachniveau von
mindestens B2.

* In den Arbeitsmarkt einsteigen

* An einer Fachhochschule studieren

» Unter bestimmten Voraussetzungen an einer
padagogischen Hochschule studieren

» Die Passerelle zu universitaren Hochschulen
absolvieren

Link : Anforderungen an Lernende ab 2023



https://www.skkab.ch/download/anforderungen-an-die-lernenden/?wpdmdl=5117&refresh=62f903d81dd161660486616

s Wahlpflichtbereiche

Wabhlpflichtbereich A

« Zweite Fremdsprache (vertiefte mindliche und schriftliche Kenntnisse) Kanton Bern: Englisch, restliche
Deutschschweizer Kantone: Franzdsisch.

Wahlpflichtbereich B

« Individuelle Projektarbeit (mundliche Kommunikation und Erwerb kultureller Kompetenzen in einer zweiten
Fremdsprache, dito siehe oben)

Der Wahlpflichtbereich wird durch die Lehrvertragsparteien festgelegt und wahrend der ersten 4 Semester unterrichtet.

Die Wahl des Wahlpflichtbereichs ist nicht im Lehrvertrag geregelt. Die Berufsfachschule unterstitzt die
Entscheidfindung «zu Beginn der Ausbildung».

S
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s Optionen

« Werden im 3. Lehrjahr unterrichtet
» Festlegung durch die Lehrvertragsparteien
» Lehrbetrieb unterstitzt die Lernenden bei der Umsetzung der Option

« Finanzen

« Buchhalterische Aufgaben, Lohnbuchhaltung, Erstellung Jahresabschluss
« Kommunikation in der Landessprache (Standardsprache)

« Anspruchsvolle Beratungs- und Verkaufsgesprache in der regionalen Landessprache flihren
« Kommunikation in der Fremdsprache

» Anspruchsvolle Beratungs- und Verkaufsgesprache in der 1. Fremdsprache flihren
« Technologie

« Datenbanken und Inhaltsverwaltungssysteme einrichten und betreuen

» Grosse Datensatze auswerten und Ergebnisse aufbereiten

S
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- Stufenwechsel

Wechsel Kauffrau/Kaufmann mit integrierter Berufsmaturitat - Kauffrau/Kaufmann EFZ
« Beiungentgender Leistung kann ohne Lehrjahreswiederholung in die EFZ-Lehre gewechselt werden
« Fur den umgekehrten Weg gibt es kantonal unterschiedliche Voraussetzungen

Wechsel Kauffrau/Kaufmann EFZ - Kauffrau/Kaufmann EBA

« Bei wiederholt ungentigender Leistung in der EFZ-Lehre und Gefahrdung des Lehrabschlusses, besteht mit
Einverstandnis des Berufsbildungsamtes die Mdglichkeit, das Lehrjahr zu wiederholen.

* Ist eine Wiederholung nicht sinnvoll, kann der Lehrvertrag aufgeldst werden.

« Je nach Lehrbetrieb ist es nach einer Auflosung moglich, im selben Betrieb zu verbleiben und anstelle einer EFZ-Lehre
eine EBA-Lehre zu absolvieren.

» Bei einem Wechsel von der dreijahrigen Grundbildung EFZ in eine zweijahrige Grundbildung EBA ist eine
Lehrvertragsaufldsung und somit der Abschluss eines neuen Lehrvertrags zwingend, da es sich bei der EBA-Ausbildung
um einen eigenstandigen Beruf handelt.

S
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s Kauffrau/Kaufmann EBA = Kauffrau/Kaufmann EFZ

2-jahrige Grundbildung «Kauffrau/Kaufmann EBA» ab 2023
* Niederschwelliger Einstieg in den kaufmannischen Beruf

» Nach Abschluss Einstieg in die verkirzte EFZ-Grundbildung
» Keine branchenspezifische Ausrichtung

Verkitrzte 2-jadhrige EFZ-Ausbildung
« Lernende mit einer verkirzten EFZ-Ausbildung von 2023 bis 2025 absolvieren ihre Ausbildung noch nach alter BiVo.

O
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Die drei Lernorte — Ubersicht und Zusammenspiel



» Das Zusammenspiel der dreil Lernorte

* Vertiefen von berufsspezifischen Fertigkeiten
* Aufbau Methoden-, Sozial und Selbstkompetenz
» Forderung Reflexion Praxiserfahrung

* Theoretisches Wissen

« Aufbau von Handlungswissen
und erste Fertigkeiten

» Gangige Arbeitsschritte
erlautern und zerlegen

* Aufbau von zentralen
Fertigkeiten,
Handlungswissen und
Routine

Betrieb

© 2022 IGKG Schweiz




2 Ausbildungsitbersicht «Kauffrau/Kaufmann EFZ»

o
7]

Berufsfachschule

Wahlpflichtt

Selbstorganisiertes Lernen: Arbeiten mit der Online-Lerndokumentation
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HEa3

ische Ber

Praxisauftrige libers Lehrjahr verteilt

HEKal Aktivan Qualifikations-

HEK c5 Eingehende Zahlungen

Wahipflichtbereichsspezifische

== ] e

Berufshenntnisse

Praxisauftrige iibers Lehrjahr verteilt

HK al SMARTe Ziele setzen und

HE c4 Eigenschaften der Ziel-

Optionsspezifische Berufskenntnisse

Praxisauftrige libers Lehrjahr verteilt

HK al Talente, Stirken & HE b3 In Fachdiskussionen

gesprichen teilnehmen kontrollieren Massnahmen ableiten gruppe definieren Schwichen entdecken mitdiskutieren
HEK a2 Sich iiber berufliche HEK d1 Anliegen entgegen- HE a3 Auftrag klaren und HE c5 Rechnung erstellen HE a2 Berufliches Netzwerk HEK c4 Kommunikationsinhalte
Netzwerke informieren nehmen durchfithren HE d3 Verkaufsgesprich vor- nutzen und pflegen und Eommunikations-
HE ¢l Termine und Aufgaben HE dl Digitalen Hontalkt ge- HEbl Teamspirit leben bereiten und fiihran HE a2 Berufliches Profil auf massnahmen
planen und koordinieren stalten HE b2 Sich dienstleistungs- HE d3 Verhandlungsgesprich Social Media aktuali- abschliessen
HE ¢l Arbeitstag planen HE dl Professionell telefonieren orientiert verhaltan vorbereiten und fithren siaren HE c4 Multimediale Entwick-
HE cl Ausgewogene Work-Life HEK d1 Anliegen bearbeiten HEb2 Informationen entge- HE d4 Beziehungen aufbauen HEK a3 Riickmeldungen ent- Tung in Kommunika-
-Balance gestalten oder weiterleiten gennehmen und weiter- HE d4 Beziehungen pflegen gegennehmen tionsmassnahmen
HE cl Einen Anlass organi- HEK d2 Informationen ver- leiten HE d4 Feedback zum Hontakt HE b3 Wirtschaftliche Ent- bertcksichtigen
% sieren mitteln HE b2 Betriebliche Schnittstel- einholen und nutzen wicklungen interpretie-
'E HE c2 Unterstiitzungsdoku- HEK d2 Kundennutzen in Bera- len analysieren HE el Technische Probleme ren und eine eigene
7] mente erstellen tungsgesprichen auf- HE b2 Auftragsinformationen- Meinung bilden
@ HE c2 Terminkalender fithren Zeigen einholen und verarbeiten HEe3 Analyseauftrag ent-
HE c2 Protokoll oder Bespre- HEK d2 Auf Einwiande eingehen HE b4 Projekimanagementauf- gegennehmen
chungsneotiz fiithren HEK d2 Beschwerden und Rekla- gaben planen HE e3 Quantitative Auswer-
HE c2 Ablage organisieren mationen bearbeiten HE b4 Arbeitsumgebungen in tung durchftihren
HE c5 Budget und Abrechnung HHEel Risiken bezliglich Daten- Projekten betreuen HE e3 Qualitative Auswertung
erstellen sicherheit erkennen HE b4 Projekte auswerten durchfithren
HE 5 Kassenbuch fiithren HEK el Mit Softwares und HEbS Verinderungen positiv HE e3 Auswertungsergebnisse
HE c5 Eingegangene Rech- Datenbanken arbeiten mitgestalten interpretieran
nungen kontrellieren HK e2 Eine Recherche durch- HE 3 Prozess dokumentieren HE ed4 Aufbereitungsaufirag
HE c5 Zahlungsauftrige er- filhren HE 3 Prozess optimieren ausfithren
stellen HEK e2 Betriebliche Informatio- HE 3 Terminplan erstellen HE e4 Veorlage erstellen
nen recherchieren und und iiberwachen HE e4 Qualitit von medialen
nutzen Inhatten iberprifen
1. Semester 2. Semester 3. Semester 4. Semester 5. Semester 6. Semester
o o
—— —
Legende
o Selbst- und Betriebliche Uberbetriebliche “ Grundlagenwissen kaufméinnische grundbildung
Fremdeinschitzung: Erfahrungsnote Hurse und Fertigheiten in der o formation commerciale initiale
Kompetenzraster angefithrten formazione di base commerciale

Handlungskompetenz



Das Konzept der betrieblichen Ausbildung und deren
Instrumente



» Gesamtsystematik der betrieblichen Ausbildung

Beurteilung

Beurteilungs-

. N

ujilftiff;?onns instrumente Personliches
Q gesprach Erfahrungsnote Portfolio

Bildungsbericht J Ergebnis aus Qualifikationsgesprachen

Pro Semester

o

Qualifikationsgesprach
Grundlage fiur Erfahrungsnote und
Zielvereinbarung fuirs néchste Semester

—
[}
]
(%]
[}
S
[}
n
o
S
(o,

Entwicklung

Selbst- und Fremdeinschéatzung
der Kompetenzentwicklung

Online-Lerndokumentation fihren

Pro Semester

Praxisauftrag

Ausbildung planen

Rickmeldung Umsetzung Auftragserteilung

Ausbildungs-
Ubersicht
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» Praxisauftrage W

Lehrjahr 1

« Zentrales Element zur Steuerung der Ausbildung

« Berufsbildner gibt Anstoss flr die Umsetzung der Praxisauftrage
und gibt die Rahmenbedingungen vor Praxisauftrag

« Lernende dokumentieren Vorgehen, Ergebnisse, Erkenntnisse in
der Online-Lerndokumentation

« Total 64 PA Uber alle drei Lehrjahre verteilt Ausgangslage

An Schnittstellen in deinem Betrieb erhaltst du Informationen von unterschiedlichen Stellen. Die Informa-
tionen leitest du an andere Perscnen weiter.

Dafiir musst du den Inhalt der Information verstehen, die wichiigsten Aussagen herausfiltern und zusam-

Informationen entgegennehmen und weiterleiten

Handlungskompetenz c2: Schnittstellen in betrieblichen Prozessen unter Anleitung betreuen

» Betriebliche AUSblldung menfassen. Erst dann gibst du die Informationen weiter.
Nutze diesen Praxisaufirag, um verschiedene Informationen entgegenzunehmen und gekonnt weiterzulei-
Beurteilung ten.
i Qualifikabions- nstruments
Esprich
§ Jrasbane Aufgabenstellung
£
E Qualifikation E Teilaufgabe 1 iErstelIe gemeinsam mit deiner vorgesetzten Person ein Merkblatt mit den wichtigs-
£ E ten Regeln deines Betriebs zur Kommunikation und zum Weiterleiten von Informati-
H anen.
] I
EEE R E Teilaufgabe 2 Wahle zusammen mit deiner vorgeseizten Person eine passende Schnittelle aus, an
‘E welcher du regelmassig Informationen enigegennimmst und weiterleitest.
&

Selbst- und Fremdeinschitzung
der Kompelenzentwickhing

Wnalysiert gemeinsam, was genau deine Aufgabe an dieser Schnifistelle ist. Er-
ganze dein Merkblatt mit deinen Erkenninissen.

Ausbildung planen

Teilaufgabe 3 Aripeite wahrend der kommenden vier Wochen an dieser Schnittstelle und setze da-
bei die Punkte aus deinem Merkblatt bewusst um.

MNofiere deine Erfahrung ebenfalls auf deinem Merkblatt.

Teilaufgabe 4 Analysiere gemeinsam mit deiner vorgesetzien Person, wie es dir in den vergange-
nen Wechen an der Schnittstelle ergangen ist.

Mache dir Mofizen wahrend dem Gesprach und erganze damit dein Merkblatt.

Teilaufgabe 5 Dokumentiere und reflekiiere deine Ergebnizse in deiner digitalen Lerndckumenta-
fion.
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S O [T konvink [}

Hoch

» Kompetenzraster

Meine Kompetenzraster

* Pro Semester eine Selbst- und eine Fremdeinschatzung o e e S e T e o
anhand von vorgegebenen Leitfragen und Kompetenzkriterien e e vk Wt 4o v o e spvaren Zokpunk e okemanre O
« Basieren auf den Praxisauftragen

« Ergebnisse fliessen in die Qualifikationsgesprache ein LRI L P BN L L

Messe deine Kompetenzen und lass dich von Drittpersonen dazu einschatzen. Wie dies auf Konvink einfach und schén Anleitungsvideo
funktioniert, zeigen wir dir hier. Mit dem Anleitungsvideo stellen wir dir die wichtigsten Funktionen vor. Schau mal kurz

rein!

Beenden

» Betriebliche Ausbildung 1 00

@ Unbeantwortet  Beantwortet  Vorgemerkt  In Bearbeitung

kannst jederzeit deine Kolleg/innen oder deine vorgesetzte 2zu einer Fr insch

Beurteilung IGKG Grundbildung DEMO: Kauffrau/Kaufmann EFZ D&A - 1. Lehrjahr [IGKG DEMO]
= _ Kategorie: Kaufméannische Kompetenzentwicklung tiberpriifen und weiterentwickeln

Dokumentiere ich meine Kompetenzen und meine Kompetenzentwicklung
Bidungsbaricht i AL 4 ZiEllehI"EIld’

O Diese Handlungskompetenz konnte ich in meiner Praxis bisher noch nicht umsetzen

Kompetenzkriterien Das gelingt mir in der Praxis schon gut

Ich dokumentiere meine eigene Arbeit regelmassig in
meiner digitalen Lerndokumentation.

Konstruktives Feedback zu meiner Arbeit. das ich van
Vorgesetzten, Berufs- und Praxisbildnern,

Entwicklung

Selbst- und Fremdeinschitzung
der Kompelenzentwickhing

Hier sehe ich noch Verbesserungsbedarf

Online-Lerndokumentation fihren

Teamkolleginnen und anderen Leuten in meinem

Pro Ssmester

Betrieb bekomme, notiere ich in meiner digitalen
Lerndokumentation.

Auflregserteiking

Ausbildung planen

Ich schildere in meiner Dokumentation konkrete

Praxissituationen aus meinem beruflichen Alltag. 4

Mein Fazit:

Ich formuliere die Dokumentation nachvollziehbar,

sodass auch aussenstehende Personen meinen Ich kann diese Handlungskompetenz kaum umsetzen,
Ausfihrungen folgen kénnen.
Ich kann diese Handlungskompetenz grundsatzlich umsetzen. Ich sollte mich aber in mehreren

Ich halte meine Kompetenzen und meine Bereichen verbessern.
Kompetenzentwicklung lickenlos fest.

Ich kann die Handlungskompetenz schon gut und sicher umsetzen. Ich kann mich punktuell aber
noch verbessern.

Ich kann die Handlungskompetenz professionell umsetzen.

© 2022 IGKG Schweiz




. Qualifikationsgesprach

* Pro Semester ein Qualifikationsgesprach zur Beurteilung des Kompetenzstandes und der Leistungen
« Fokus auf Starken und Optimierungspotenzial
» Ergebnisse werden im Bildungsbericht festgehalten und fliessen in die betriebliche Erfahrungsnote ein

» Betriebliche Ausbildung

Beurteilung

Entwicklung

© 2022 IGKG Schweiz




» Bildungsbericht

« Zusammenfassung der Ergebnisse des halbjahrigen

Qualifikationsgesprachs

« Ist auf Verlangen den kantonalen Behérden vorzuweisen

« Kann direkt auf Konvink ausgeftllt werden

» Betriebliche Ausbildung

Leitfaden mstrumente:
o -

esprisch

Bicungsbaricht

Kompetanaraster

: . ‘_‘_

Beurtedungs-

Parsinlichas
Poriolio

Prazissufirag

Ausbdoung splan

° o Lautend [ Pro Semester Fro Semester [l Pro Semester Y
3
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Bildungsbarichi | baruiflicha Grundblidung | WNW_EERUFSEILDURG.CH

BILDUNGSBERICHT

In der Bildungsverordnung, Abschnit 7, st fesigekalten, das dis Barutsbilkdnerin oder der Barufsbildner dem Bldurge-
stand daer lErnandss Parss - indsasonderg gerboint suf @ Lerndokumanistion - fasthait und mit isr mindestons

minmal pro Semester bepricht
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- - -
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kaufmannische grundbildung
formation commerciale initiale
formazione di base commerciale

» Betriebliche Erfahrungsnote

Qualifikationsverfahren fiir Kaufleute EFZ der Branche Dienstleistung und Administration

e Wird pro Semester erteilt Betrieblicher Kompetenznachweis — Zusammenfassung der Bewertung
» Leistung und Einsatz der Lernenden wird beurteilt

Prifungsdatum Mame lernende Person®

» Bewertungsraster wird auf Konvink zur Verfigung gestellt

. - . Qualifikationsgesprach
« Erfassung erfolgt im «Prifungsraum» auf Konvink Beurteilungskriterium Punkte | Emsichts Punkte
Erreichte Handlungskompetenzen 3 x4
Starken und Schwachen reflektieren 3 w1
Leamnings ableiten 3 %1
Maotivation und Eigeninitiative zeigen 3 w1
Aktive interne und externe Zusam- 3
; w1
menarbeit
. . . 15 24 Note**:
» Betriebliche Ausbildung Gesamtpunktzahl ote |
Beurteilung **Berechnungsschiossel: .
"o e
eprieh . Erfahrungsnote Portfolio
doungs baricht
< MName\orname Namefername
& Berufsbildnerin Lernendeir
§
E Unterschrift Uniterschrift
] E
Entwicklung ‘% Datum Datum
dar Kompetenzentwicklung a

Die Noten der betrieblichen Kompetenznachweise werden von dem/der jeweiligen Berufshildner/in
auf Konvink erfasst. Der Datenaustausch zwischen Konvink und der kantonalen Datenaustausch-
plattform (DBLAPZ2) erfolgt automatisiert.

Ausbildung planen

“Im Folgenden wird von dem/der Lernenden gesprochen.

© 2022 IGKG Schweiz




Digitale Arbeits- und Lernumgebung Konvink —was ist neu?



» Verschaffen wir uns einen Uberblick...

KONVINK

Wissen furs Konnen.

© 2022 IGKG Schweiz
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Handeln in agilen Arbeits- und Organisationsformen

Kaufmannische Netzwerke im kaufmannischen Kaufmannische Auftrage
Kompetenzeniwickiung Bereich aufbauen und nuizen entgegennehmen und bearbeiten
berpriifen und weiterentwickeln

31 0w

Interagieren in einem vernetzten Arbeitsumfeld

Koordinieren von unternehmerischen Arbeitsprozessen

Gestalten von Kunden- oder Lieferantenbeziehungen

Einsetzen von Technologien der digitalen Arbeitswelt
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Das neue UK Programm



UK Programm Kaufleute EFZ

UK 1 (September) UK 2 (Oktober) UK 4 (Mai / Juni) UK 8 (Januar) UK 9 (September) UK 10 (Januar)

Ausbildung/UK * Informationen Standortbestimmung * Mein Projekt Mein Projekt Mein Projekt
Organisation/Rolle vermitteln Transferauftrag UK-KM « Projektstand + Reflexion/  Présentation

Mit Konvink arbeiten Betrieb kennenlernen Informations- ur~ * Projektplan Finalisierung Werkstatt tiberfachliche
LE «Betriebliche Einflihrung Werkschau Kommunik~" + Dokumentation Betrieb und Umwelt Kompetenzen
Schnittstellen gekonnt Einfuhrung UK-KN 1 * PESTEL-Analyse Berufliche Entwicklung
managen» Einfiihrung angeleitete * LE (Abschluss) Standortbestimmung planen
IPERKA-Methode Selbstlernphase Digitale Infrastruktur Input betriebliches QV Abschluss

Grundlagen der Datenmanagement Einfiihrung

Auftragsbearbeitung : Digitaler Content Projektprasentation

Dienstleistungs- Verstéandliche Texte

orientiert handeln

()
(@]
@©
)
N
c
()
%)
(C
S
o

Vor- / Nach- + Nachbearbeitung UK 1 .vachbearbeitung » Nachbearbeitung UK 7 | + Nachbearbeitung UK 8 » Nachbearbeitung UK 9
. « Vorbereitung UK 2 « Vorbereitung UK 7 « Vorbereitung UK 8 « Vorbereitung UK 9 « Vorbereitung UK 10
bearbeitu ng « Transferauftrag 2 « Transferauftrag 2 « Transferauftrag 2 « Transferauftrag 2

.o (Juni - Oktober)

* Umsetzung
Arbeitsauftrag UK 5

LE (Einfihrung)

« Digitale Infrastruktur
+ Datenmanagement
+ Digitaler Content

+ Versténdliche Texte

)

)
o ©
o c
ey
o =
T 9o
=2
< =

o)

(9]

Mein Projekt
* Projektidee und
-skizze entwerfen

UK-KN 1: E-Test Zertifikat (40%) 1 UK-KN 2: E-Test Zertifikat (40%)
+ Betriebliche Schnittstellen gekonnt managen
» Kundenanliegen auf verschiedenen Kanéalen E-Test Zertifikat
bearbeiten « Digitale Infrastruktur nutzen
« Digitaler Content erstellen

+ Datenmanagement sicherstellen
+ Verstandliche Texte schreiben

katstest

UK-KN 1: Transferauftrag (60%) UK-KN 2: Transferauftrag (60%)

Transferauft_rag ) Transferauftrag «Mein Projekt»
«Kundenanliegen bearbeiten» (eigenes Projekt im Betrieb umsetzen, dokumentieren und prasentieren)

Kompetenznachweise
Transfer-

© ZUZZ IGKL SCnwelz
* Einreichung nach UK 4 / Bewertung und Noteneingabe bis spatestens 15. August des 2. Lehrjahres * Einreichung bis UK 10 / Bewertung und Noteingabe bis spatestens 15. Mai des 3. Lehrjahres



= Angeleitete Selbstlernphasen

- Die UK-Tage 3 und 5 werden als angeleitete Selbstlernphasen (blended learning) durchgefiihrt.

 Einflhrung, Instruktion, Begleitung und der Abschluss durch die UK-Leitung.

» Der Arbeitsauftrag enthalt u.a. Angaben zu Vorgehen, Lernziel, Lerninhalten, Lernkontrolle und Zeitbudget.

-« Das Arbeitsresultat wird an UK-Leitung eingereicht.

- Den Lernenden stehen fiir die Erarbeitung 2 x 8 Stunden (8 Stunden fir UK-Tag 5/ 8 Stunden fur UK-Tag 7) im Betrieb
zur Verfligung.

2
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+ UK Kompetenznachweise Kaufleute EFZ

UK-KN 1 (1. Lehrjahr) UK-KN 2 (2./3. Lehrjahr)

E-Test Zertifikat (40%)
* LE «Betriebliche Schnittstellen gekonnt managen»
* LE «Kundenanliegen auf verschiedenen Kanalen bearbeiten»

Transferauftrag (60%)
* Kundenanliegen bearbeiten

E-Test Zertifikat
Die UK-Leitenden fuihren in die E-Tests ein. .
Die Lernenden absolvieren die E-Tests gemass den

Terminvorgaben der Kurskommission.
Die UK-Leitenden tiberwachen die Einhaltung der Deadlines.

E-Test Zertifikat (40%)

LE «Digitale Infrastruktur nutzen»

LE «Digitaler Content erstellen»

LE «Datenmanagement sicherstellen»
LE «Verstandliche Texte schreiben»

Transferauftrag (60%)

Mein Projekt

Transferauftrag

Die UK-Leitenden fiihren in die Transferauftrage ein und lésen
diese aus.

Die Lernenden erarbeiten die Transferauftrage ausserhalb des
UK gemass den Terminvorgaben der Kurskommission.

Die UK-Leitenden bewerten die Transferauftrage und erfassen
die Noten (beides direkt auf Konvink).

Ol = Online-Impuls
LE = Lerneinheit

© 2022 IGKG Schweiz



s E-Test Zertifikat

eTesting eTesting

E-Testcenter -Test Training E-Test Zertifikat

Du michtest dein Wissen und v

Inhalte testen? Konvink

E-Test Zertifikat

Zeige, was 6u kannst! Du fihist dich sicher, was das Wissen und Verstandnis rundum diese Inhalte
betritr? wir dir ein wfikat 2 ben.

Wie funktioniert das E-Testing auf Konvink?

rren Goerprifen. Dazu stellen wer di auf Korvink immer wieder E.Tes
tea. Schau mal ks rein

E-Test Training

8 Akcuaisiercam Micwoch, 31 August

Teste dich selbst! Du mbchtest prifen, wie es mit deinem Wissen und Verstandnis rund um diese
Inhalte aussicht? Beantworte dazu ein paar Fragen und erhalte elnen Eindruck, wie gut du die Themen
bereits beherrschst.

Kundenanliegen auf unterschiedlichen Kanalen bearbeiten
[Zertifikat]

Beenden

€D0000000000

nowortet @ Beantwortet

Wie funktioniert das E-Testing auf Konvink?

Du mochtest dein Wissen frs Konnen dberprifen. Dazu stellen wir dir auf Konvink immer wieder E-Testings zur
Verfligung, Die wichtigsten Funkeionalitaten zeigen wir dir in diesem Anleftungsvide. Schau mal kurz rein!

Publiziertam 07.03.2022

Betriebliche Schnittstellen gekonnt managen [Training]
A  ieine Auswiah! an Fragen susammenge: en ung e

Kundenanliegen auf unterschiedlichen Kandlen bearbeiten
[Training]
aien eine Kieine Auswan an (annen sich damit selost tessen und I

ekt mit den riehtigen n Sie sich zenn Minuten

Publiziertam 07.03.2022

© 2022 IGKG Schweiz

Kleidungsvorschrift einhalten | eeties

Ausgangslage

Andrea méchte eine gute Visitenkarte des
Betriebs sein. Deshalb Gberlegt sie sich, ob
ihre Kleidung zum Betrieb passt.

ndem sie schaut, wie inre Arbeitskolleg/innen sich kleiden.

ch privat Keidet.

ndem sie sich Gberlegt, wie sie

ndemn sie inre Kollegin aus der T hule fragt

ndem sie sich bei der vorgesetzten Person erkundigt.

ndem sie inre Famnilie um Rat bittet.

Speichern und zur nachsten Frage




Selbstorganisiertes Lernen begleiten



=+ Worum geht es beim selbstorganisierten Lernen (SOL)?

o L‘B'St T aunlslcrtES 4 é—rn en ‘

9@ L ZlELE ,

g s,
S - i

von PROJEKT-
KOMPETENZ

el

® i d \Jermittlung
arkung der .

@ 5*§:llzat{gndigkelt % von Fachwissen -
e

e Chﬂ‘fun einer ¥ e FERSOMHLE
g'soziateg’n Letnshruktur

GPRACHKOMPETENZ

onalentwicklung an Schulen. (kein Datum). Das

@ Crwerb von
HANDLUNGS -

@ KOMPETENZ

Quelle: https://eduki.com/de/post/2352

© Echohung der
(Selbst-) Verantuorbung

Quelle: Landesakademie fir Fortbildung und Pers
systemische Unterrichtskonzept SOL. Von: https://lehrerfortbildung- bw.de/u_gestaltlehrlern/projekte/sol/

®© Petra Tanopoulou
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2 Online-Lerndokumentation unterstutzt das SOL

Lernerfahrungen und Lernfortschritte
erkennen und aufzeigen
Lernstrategien anwenden und
Selbstkompetenzen entwickeln

Online-Lerndokumentation

g8 Aktualisiert am Donnerstag, 1. September 2022 * Den persbnlichen Bildungsstand

lhre Online-Lerndokumentation auf Konvink hilft lhnen, lhren Lernprozess wéhrend lhrer gesamten Grundbildung zu planen und zu festhalten

st_euer.n. Sie dokumentieren und reflektieren dort c!le Umsetzung lhrer Prams?uftréige,_sch_&tzen lhre Kompetenzen ein, sammeln _ « Dokumentation aller Praxisauftrége

Hilfsmittel und Ressourcen aus den Lernorten Betrieb, Berufsfachschule und iiberbetrieblicher Kurs und legen so nach und nach eine .

Kiinstlermappe Ihres beruflichen Kénnens an. Neugierig geworden? Dann schauen Sie rein. * Vernetzung der Lerninhalte der
verschiedenen Lernorte

Hier geht’s direkt zu Ihrer Online-Lerndokumentation « Personliches Nachschlagewerk und

Hilfsmittel fur die Vorbereitung auf

Auf Konvink fiihren Sie Ihre Online-Lerndokumentation in Form eines persénlichen Portfolios. Uber den nachfolgenden Link kommen Sie das QV

direkt zu lhrem Portfalio.
» Festhalten von handlungskompetenz-

z i Portfoli .. .
Ubergreifenden Kompetenzen

* Festhalten von weiterfiihrenden

Tipp: Sie kdnnen auch von Ihrem Dashboard aus direkt in Ihr Portfolio gelangen. Klicken Sie dazu einfach das Register «Mein Portfolio» an:

Kompetenzen, wie beispielsweise
Sprachdiplome

Mein Portfolio

© 2022 IGKG Schweiz




Ausblick und Abschluss



» Ausblick Vertiefungsmodul Betrieb

Die Themen des Vertiefungsmoduls Betrieb:

Vernetzung der 3 Lernorte
Die Umsetzungsinstrumente im Uberblick
Vertiefen und Umsetzen der Ausbildungsinstrumente in Kombination mit KONVINK

* Das neue Instrument: Der Kompetenzkompass

» Arbeiten mit der DEMO-Umgebung
Ihre Rolle als Berufs- oder Praxisbildner/in
Tipps und Beispiele flur die Praxis
Aktiver Gedankenaustausch

S

© 2022 IGKG Schweiz
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